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3 Alle basistaken zijn overgedragen aan de omgevingsdienst Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

Alle basistaken zijn overgedragen aan de dienst. De Producten- en Dienstencatalogus (PDC) beschrijft 
expliciet welke taken de omgevingsdienst uitvoert voor de deelnemende gemeenten en de provincie. 
Deze taken sluiten aan op de wettelijk verplichte basistaken. In de Nota Vergunningverlening, Toezicht 
en Handhaving (VTH) staat het uitvoeringsbeleid van de dienst met betrekking tot de taken die zij 
uitvoert voor de deelnemers. De mandaatbesluiten van de gemeenten en de Provincie Zuid-Holland 
(PZH) vormen het formele juridische kader waarbinnen de omgevingsdienst bevoegd is om deze taken 
namens de deelnemers uit te voeren.

DB 20-01-2025 Producten en Diensten Catalogus 2026
CR3 CR5 PDC ODWH 2026
Nota Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving 2025
CR3 Nota AUH 2025
Mandaatbesluiten van de gemeenten en PZH
CR3 B1 Mandaat Katwijk
CR3 B2 Mandaat Voorschoten
CR3 B3 Mandaat  Leiderdorp
CR3 B4 Mandaat  Nieuwkoop
CR3 B5 Mandaat  Zoeterwoude
CR3 B6 Mandaat Kaag en Braassem
CR3 B7 Mandaat  Oegstgeest
CR3 B8 Mandaat  Hillegom
CR3 B9 Mandaat Lisse
CR3 B10 Mandaat Teylingen
CR3 B11 Mandaat  Leiden
CR3 B12 Mandaat  Noordwijk
CR3 B13 Mandaat Provincie Zuid-Holland
CR3 B14 Mandaat  Katwijk geluidsanering
CR3 B15 Mandaat Oegstgeest Subsidieregeling klimaatadaptatie
CR3 B16 Mandaat Nieuwkoop aanwijzen elektronische verzendwijze

4 De governance is ingericht, er is onafhankelijkheid en de 
directeur heeft mandaat

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De governance binnen de dienst is ingericht, er is sprake van onafhankelijkheid en de directeur heeft 
mandaat. De Gemeenschappelijke Regeling (GR) en het reglement van orde leggen de bestuurlijke 
structuur, rolverdeling en besluitvormingsprocessen vast en vormen daarmee de basis voor heldere 
afspraken tussen opdrachtgevers (gemeenten en Provincie Zuid-Holland) en opdrachtnemer (de 
omgevingsdienst). Het accounthouderschap en de opdrachtnemerschapsrol worden verder 
geconcretiseerd in bestuurlijke rapportages, waarvan de meest recente tweede bestuurlijke rapportage 
is toegevoegd. De instructie voor de directeur, het mandaat van alle deelnemers en het ondermandaat 
borgen de stevige positie, het gezag en het leiderschap van de directeur en maken zelfstandig handelen 
mogelijk.

DB 20-01-2025 Gemeenschappelijke regeling 
CR4 CR12 A1 GR ODWH
Tweede bestuurlijke rapportage 2025
CR4 Tweede Bestuurlijke Rapportage 2025
Instructie directeur
CR4 D1 Instructie directeur
Mandaatbesluiten van de gemeenten en PZH
Zie criterium 3
Ondermandaat
CR4 C1 Ondermandaat

5 De OD is v.w.b. de omzet in staat om onderscheid te maken 
tussen taken

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

 In de Producten- en Dienstencatalogus (PDC) zijn de taken vastgelegd die de dienst ten behoeve van de 
deelnemers uitvoert. Met het analyseplatform Power BI kunnen alle werkzaamheden van de dienst 
integraal worden geanalyseerd en daarbij kunnen er rapportages worden opgesteld waarin een 
onderscheid wordt gemaakt tussen alle in de PDC opgenomen taken.

DB 20-01-2025 Producten en Diensten Catalogus 2026
CR3 CR5 PDC ODWH 2026

6 Omzet basistaken inclusief milieutaken bedraagt ≥ € 16,5 mln Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De dienst voldoet aan de omzetsnorm. De omzet van de basistaken plus milieutaken bedraagt in 2026  
€ 18,1 miljoen. Dit is terug te zien in de bijgevoegde berekening.

DB 20-01-2025 Berekening omzet
CR6 Berekening omzet ODWH begroting 2026

7 ≥ 80% in vaste dienst van het totaal aantal FTE Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

Momenteel is 88% van de medewerkers in vaste dienst. De afdeling Bouwen (met uitzondering van 
asbest) is hierbij buiten beschouwing gelaten, omdat deze werkzaamheden niet vallen onder de 
milieugerelateerde plustaken en niet meetellen voor het omzetcriterium Robuustheid. 

DB 20-01-2025 Berekening van het aantal fte's in vaste dienst
CR7 Berekening aantal ftes in vaste dienst

KPI 2 Kwaliteit

8 Er wordt voldaan aan de (vigerende) kwaliteitscriteria 3.0 basis- 
en plus-taken

2 1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

In 2024 is de stand van zaken met betrekking tot de medewerkers in kaart gebracht, zowel ten aanzien 
van opleiding als ervaring en inzetfrequentie. In datzelfde jaar is gestart met het (her)opleiden van 
medewerkers op de verschillende deskundigheidsgebieden. In 2025 is dit opleidingsprogramma verder 
geïntensiveerd. Met ingang van 1 april 2026 beschikt de dienst over een actueel en vastgesteld 
opleidingsprogramma.
Ook in 2026 en de daaropvolgende jaren blijft structurele aandacht voor opleiding en ontwikkeling 
noodzakelijk, mede vanwege het vertrek van medewerkers en de instroom van nieuwe, nog niet volledig 
opgeleide medewerkers. Doordat dit inmiddels beter in beeld is gebracht en centraal wordt 
aangestuurd, draagt de ODWH bij aan stabiliteit op dit punt.
De quickscan laat per onderdeel van de kwaliteitscriteria 3.0 zien hoe de dienst ervoor staat. Voor 
ketentoezicht wordt voldaan aan de eisen via de samenwerking met de andere omgevingsdiensten in 
Zuid-Holland. Deze samenwerkingsovereenkomst is ondertekend door de vijf directeuren.

DB 13-04-2026 Rapportage over  de kwaliteitscriteria 
CR8 Quick scan Kwaliteitscriteria ODWH
Samenwerkingsovereenkomst ketentoezicht
CR8 Samenwerkingsovereenkomst en werkplan AT en KT-pool 2026

9 Is er een innovatie-agenda? 2 1 Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

Op initiatief van de directeuren van Zuid-Holland hebben vijf innovatie coördinatoren een gezamenlijk 
innovatieprogramma voor de 5 Zuid-Hollandse omgevingsdiensten ontwikkeld. Voor 2026 is een 
innovatiekalender opgesteld, genaamd Samen Slimmer. Dit betreft een programma met gezamenlijke 
projecten, maar ook met een methodiek die ervoor zorgt dat dit als samenhangend programma 
functioneert. Er is gewerkt aan een gezamenlijke groslijst en een manier om tot een breed gedragen 
selectie te komen, zodat de prioritering structureel en herhaalbaar plaatsvindt. Hieronder vallen onder 
andere een jaarlijkse prioritering en bijstelling van projecten. Voor 2026 zijn 3 projecten geselecteerd, 
namelijk App Milieuoverlast Verwachting, 4D Water- en Bodemsturend Portal en Provinciebrede 
omgevingsanalyse. Vanaf 2026 sluit de uitvoering van het innovatieprogramma zich aan bij het 
Samenwerkingsprogramma en valt het onder regie van het Programmateam van de samenwerking 
binnen Zuid-Holland.

Elke dienst heeft aanvullend een eigen innovatieprogramma. Van het beschikbare innovatiebudget is 
10% beschikbaar gesteld voor gezamenlijke projecten. Het overige budget is voor eigen innovaties. De 
ODWH heeft een eigen innovatieprogramma opgesteld voor 2026 wat door kan lopen naar 2027. Dit 
gaat om de projecten:
- Gewasbeschermingsmiddelen
- Innovatieloket
- Projectmatig werken ODWH breed
- Duurzaamheidsadvies
- Werkprocessen tussen teams en koppelen aan robotisering
- E-learning CMP voor VTH
- Uitvoeringsoverzichten
- Convenant met Hogeschool Leiden

DB 13-04-2026 Innovatieprogramma van de 5 omgevingsdiensten in Zuid-Holland
CR9 Z-H Innovatie Samen Slimmer

10 Innovatiebudget bedraagt > 1% begroting? 1 1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

Het innovatiebudget van 1% is structureel opgenomen in de begroting. De aanpassing van dit budget is 
voor het eerst verwerkt in de eerste bestuurlijke rapportage van 2024. Uit de begroting 2026 blijkt dat 
het innovatiebudget nog steeds structureel is geborgd.

DB 20-01-2025 Eerste bestuurlijke rapportage 2024
CR10 CR17 Eerste bestuurlijke rapportage 2024 en de 1ste begrotingswijziging: pagina 2
Begroting en MJR 2026
CR10 CR17 Begroting 2026 en MJR 2027 - 2029: pagina 19

11 Uitbreiding met niet-milieu-gerelateerde plustaken mogelijk? Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

2 Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De dienst werkt momenteel aan de uitbreiding met niet-milieu-gerelateerde plustaken. Er zijn 
gesprekken gevoerd met de deelnemers. Dit traject bevindt zich nog in ontwikkeling, maar wordt als 
realistisch en haalbaar beoordeeld. Daarmee wordt aan deze KPI voldaan.                                                              
De dienst heeft in afgelopen winter met alle deelnemers (het AB-lid en ambtelijke ondersteuning) 
gesproken over taakuitbreiding, over zowel niet- als wel milieugerelateerde plustaken. Deze gesprekken 
zijn vertaald in een stappenplan, dat in 2026 verder is uitgewerkt, voor de periode vanaf 2028 (en 
mogelijk incidenteel vanaf 2027). Het doel is om concrete resultaten van dit stappenplan te verwerken 
in de Kadernota 2028 en de Begroting 2028.

DB 13-04-2026 Memo toekomstige werkzaamheden
CR11 Memo toekomstige werkzaamheden
Stappenplan toekomstige werkzaamheden
CR11 Stappenplan Toekomstige werkzaamheden

12 Afspraken toereikend in GR van terugnemen van (milieu-
gerelateerde) plustaken

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De dienst heeft op dit criterium geen actie ondernomen omdat de huidige afspraken voor het 
terugnemen van plustaken toereikend zijn. De Nota Planning en Control (paragraaf 5.2) en artikelen 34, 
34a, 34b en 34 c van de Gemeenschappelijke regeling ODWH hebben betrekking op de uittreding van 
deelnemers, de procedure voor het vestellen van een uittredingsplan, de uittreedsom en de 
verplichtingen van de uittreder.                                                                                                                                                                   
Op dit moment is de ontvlechting van de Bouwtaken met deelemer Noordwijk actueel: opzegging van 19 
december 2024 tegen 1 januari 2027. Inmiddels hebben dienst en deelnemer een afspraak gemaakt 
over de vergoeding van desintegratiekosten per 1 januari 2027 , die toereikend is voor de dienst om te 
blijven voldoen aan de financiële criteria van de robuustheid, en een sluitende begroting voor 2027 en 
volgende jaren te kunnen opstellen.

DB 20-01-2025 Gemeenschappelijke regeling
CR4 CR12 A1 GR ODWH                                                                                                                                                                                    
Nota Planning en Control 2020-2027                                                                                                                                                 
CR12 CR13 Voorstel Nota Planning en Control 2020-2027

13 Weerstands-ratio ≥ 0,8 Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De weerstandsratio van de dienst bedraagt 1,52. Daarmee voldoen we aan de kpi. De P&C-cyclus is zo 
ingericht dat in de Nota Planning & Control aanvullende afspraken kunnen worden gemaakt over de 
hoogte van de algemene reserve. Bij de jaarstukken vindt actualisatie van de risico's plaats. 

DB 20-01-2025 Berekening weerstandsratio
CR13 Berekening weerstandsratio
Nota Planning en Control 2020-2027
CR12 CR13 Voorstel Nota Planning en Control 2020-2027
Jaarstukken 2024
CR13 Jaarstukken 2024

14 Fusie-perspectief 1 Deze KPI wordt 
niet beoordeeld 
op robuustheid.

Deze KPI wordt 
niet beoordeeld 
op robuustheid.

Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De gezamenlijke besturen van de diensten van Zuid-Holland zijn van mening dat samenwerking vanuit 
de inhoud zal leiden tot verbetering van de uitvoering en tot mogelijk andere schaalgrootte op 
taakniveau. Dit zou op termijn kunnen leiden tot een andere samenstelling van werkgebieden, maar die 
vraag is nu nog niet aan de orde. Het is de wens om deze samenwerking verder vorm te geven zodat er in 
Zuid-Holland ook in de toekomst een robuuste uitvoering van het VTH-stelsel blijft bestaan. De 
omgevingsdiensten hebben daarom een gezamenlijk visie en strategie ontwikkeld die bijdraagt aan het 
permanent blijven ontwikkelen van de diensten en die ervoor zorgdraagt dat de diensten in staat zijn om 
in te spelen op nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen. 

DB 13-04-2026 Niet verplicht

15 Intensieve samenwerking met andere OD's gericht op het 
voldoen aan robuustheidscriteria?

1 Deze KPI wordt 
niet beoordeeld 
op robuustheid.

Deze KPI wordt 
niet beoordeeld 
op robuustheid.

Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De vijf omgevingsdiensten van Zuid-Holland zijn in 2021 gestart met intensivering van de samenwerking 
om de omgevingsdiensten ook in de toekomst voldoende robuust te laten zijn voor de uitdagingen en 
opgaven die dan spelen. In de afgelopen twee jaar heeft dit traject geleid tot succesvolle projectmatige 
samenwerking binnen de samenwerkingsprogramma's van 2025 en 2026, genaamd Samen Sterker. 
Deze samenwerking is gebaseerd op de visie Daadkracht x5. Het doel van de samenwerking is de 
kwaliteit van vergunningverlening, toezicht, handhaving, advisering en bedrijfsvoering te verhogen, wat 
bijdraagt aan een gezonde, veilige en duurzame leefomgeving. Samenwerking bevordert betere 
prestaties, grotere weerbaarheid, efficiëntie en uniforme regels voor bedrijven. Wij werken volgens de 
kernwaarden professioneel, verbindend, transparant en betrouwbaar. Samenwerking vindt plaats via 
kennisuitwisseling, inhuur of pooling van capaciteit en overdracht van taken, waarbij de eigen dienst 
altijd eindverantwoordelijk blijft. Per project wordt de vorm van samenwerking bepaald. Voor de 
doorontwikkeling van het VTHA-stelsel in Zuid-Holland en de samenwerking tussen de 
omgevingsdiensten is in 2021 een bestuurlijk begeleidingscommissie ingesteld, waarin 
vertegenwoordigers van de dagelijks besturen van de vijf diensten zitting hebben. Voor gezamenlijke 
producten, zoals het Samenwerkingsprogramma en het Innovatieprogramma, is inmiddels een logo en 
huisstijl ontwikkeld waarin de 5 diensten zijn vertegenwoordigd. Het is de intentie en verwachting van de 
diensten om de samenwerking de komende jaren continu uit te breiden en te intensiveren. 

DB 20-01-2025 Samenwerkingsstrategie van de vijf omgevingsdiensten in Zuid-Holland
CR15 Daadkracht x5 Samenwerkingsstrategie ODs Zuid-Holland
Samenwerkingsprogramma van de vijf omgevingsdiensten in Zuid-Holland
CR15 Samenwerkingsprogramma 2025 ODs Zuid-Holland

16 Opleidingsprogramma 2 1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

In het eerste kwartaal van 2026 wordt een nieuwe visie op leren en ontwikkelen vastgesteld voor de 
ODWH. Deze vormt de basis voor het opleidingsprogramma van de dienst in de volle breedte, en per 
jaar voor een opleidingskalender met de cursussen die incompany worden aangeboden. Het streven is 
om de cursussen die voor een groot aantal deskundigheidsgebieden zijn voorgeschreven periodiek 
incompany te organiseren. Ook cursussen op het gebied van competenties maken deel uit van het 
opleidingsprogramma. Door permanent aandacht te besteden aan opleiding en ontwikkeling zorgt de 
ODWH voor goed opgeleide en gemotiveerde medewerkers die graag bij de dienst werken. Veel recent 
opgeleide medewerkers blijven na hun opleiding bij de dienst en ontwikkelen zich verder. 

DB 20-01-2025 Opleidingsprogramma
CR16 Opleidingsprogramma ODWH
Visie op leren en ontwikkelen
CR16 Visie op leren en ontwikkelen

17 Opleidingsbudget bedraagt > 3% loonsom 1 1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

Het opleidingsbudget van 3% is structureel opgenomen in de begroting. De aanpassing van dit budget is 
voor het eerst verwerkt in de eerste bestuurlijke rapportage van 2024. Uit de begroting 2026 blijkt dat 
het innovatiebudget nog steeds structureel is geborgd.

DB 20-01-2025 Eerste bestuurlijke rapportage 2024
CR10 CR17 Eerste bestuurlijke rapportage 2024 en de 1ste begrotingswijziging: pagina 2
Begroting en MJR 2026
CR10 CR17 Begroting 2026 en MJR 2027 - 2029: pagina 19

18 Er is een vastgestelde Businessintelligence (BI) strategie Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

De dienst is goed in staat om inzicht te bieden in informatie en om gegevens te vertalen naar bruikbare 
stuurinformatie. Hiervoor wordt gebruikgemaakt van het analyseplatform Power BI.
Daarnaast beschikt de dienst over een Business Intelligence-strategie die jaarlijks wordt geëvalueerd. 
In deze strategie zijn onder andere een nulmeting, de ambities, het jaarprogramma en de beschikbare 
fte’s opgenomen.

DB 20-01-2025 Businessintelligence strategie van de ODWH
CR18 BI strategie uit Uitvoeringsprogramma 2026

19 Capaciteit Business Intelligence > 3 FTE Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

1 dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

Het datateam van de dienst bestaat uit 3,4 fte. Daarnaast zijn er in andere teams ook medewerkers 
betrokken bij de ontwikkeling van BI-oplossingen en het beheer van de BI-tooling. In totaal gaat het 
daarbij om 5,4 fte.

DB 20-01-2025 Businessintelligence strategie van de ODWH 
CR18 CR19 BI strategie uit Uitvoeringsprogramma 2026: pagina 7 en 8

KPI 6 Congruentie

20 Congruentie en samenhang werkgebied Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

Voldoet o.b.v. 
zelftoets sept 

2023

dg Voldoet aan de 
robuustheidscrit
eria en is robuust

N.v.t. DB 20-01-2025 Niet verplicht

Voldoet aan de 
robuustheidscrit

KPI/ randvoorwaardeOD Criterium
Status

(1/06/2025-
1/04/2026)

Geef per randvoorwaarde/kpi een toelichting op de status (ook degene die al voldoen). Beschrijf de 
resultaten van de afgeronde maatregelen, de voortgang van de lopende maatregelen en een planning 

indien de maatregelen nog niet zijn opgestart.

Inschatting haalbaar 
voor 1 april 2026 o.b.v. vorige rapportages

Randvoorwaarden

Sturing

Er wordt op dit moment voldaan aan de randvoorwaarde/kpi.

ODWH

Legenda taxatie 

KPI 5

KPI 1 Omvang

KPI 3

KPI 4 Continuiteit

Innovatie

Stukken ter onderbouwing

Legenda taxatie voor OD
Voldoet aan de robuustheidscriteria en is robuust

Datum fiattering door 
DB of AB dat de KPI is 

gehaald



Voldoet niet aan 
de 
robuustheidscrit
eria en is niet 
robuust

Het is de verwachting dat er voldaan 
wordt, maar de vraag of dit op 1 april 
2026 is.

Het is de vraag of er op 1 april 2026 
voldaan wordt.

Het is aannemelijk dat op 1 april 2026 
voldaan wordt.

Legenda taxatie eerdere voortgangsrapportages (niet langer van toepassing op eindrapportage!)

Actie ontbreekt in het PvA of voortgangsrapportage of de actie onvoldoende is uitgewerkt; of
De haalbaarheid van de actie wordt betwijfeld door de beperkte invloedssfeer van de OD. Er is op dit moment nog 
te onduidelijke of grote (bestuurlijke of financiële) afhankelijkheid; of
Een OD geeft aan niet te willen of te kunnen voldoen aan het criterium.

De geformuleerde maatregel in het PvA of voortgangsrapportage lijkt 
afdoende te zijn om het gestelde doel te realiseren; èn 
de OD lijkt binnen de eigen invloedssfeer in staat te zijn de maatregel op 
tijd te realiseren.
Acties zijn op dit moment nog globaal in het PvA of 
voortgangsrapportage beschreven; en
De OD geeft aan dat uitwerking van de maatregel voor 1 april 2026 
plaatsvindt.
Acties zijn op dit moment nog globaal in het PvA of 
voortgangsrapportage beschreven of de geformuleerde maatregel in het 
PvA of voortgangsrapportage lijkt afdoende te zijn om het gestelde doel 
te realiseren; en
De OD geeft aan dat uitwerking van de maatregel pas na 1 april 2026 
gerealiseerd is.

Voldoet niet aan de robuustheidscriteria en is niet robuust






